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สรุปบทเรียนการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ TDGA E-Learning   รอบท่ี 1 หลักสูตร ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับ
ผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the Executive)  การเข้าเรียนจนจบหลักสูตร  

วันที ่ 28 กุมภาพันธ์   2566 
 

               ความเป็นมา  ข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่สำคัญ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการข้อมูลและการใช้
ประโยชน์ จากข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันนั้นยังมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูล (เช่น 
ข้อมูลเดียวกันแต่จัดเก็บกระจายไปในหลายระบบ หลายส่วนงาน หลายรูปแบบ) ด้านการเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ใน รูปแบบที่ใช้งาน
ต่อได้ง่าย) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึง ความเป็น ส่วนบุคคล)  และด้าน
คุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความต้องกัน ความเป็นปัจจุบัน ตรง ตามความต้องการใช้งาน 
ความพร้อมใช้)   
           สาเหตุของปัญหานั้นมาจากการขาดการวางแผนในการบริหารจัดการข้อมูลทั้งระบบบริหารและ กระบวนการ
จัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของข้อมูล (สร้าง จัดเก็บ ประมวลผล นำไปใช้ เปิดเผย และทำลาย) ขาดการบูรณาการ
ข้อมูล อุปสรรคทางด้านกฎระเบียบ รวมถึงการบริหารจัดการที่ไม่ครอบคลุมประ เภทของ ข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลที่มี
โครงสร้าง (เช่น ฐานข้อมูล) กึ่งโครงสร้าง (เช่น Extensible Markup Language - XML) ไม่มีโครงสร้าง (เช่น เสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว)   
           ดังนั้นเพื่อให้การนำข้อมูลไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัย     ธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ที่เอ้ือให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถ นำไปใช้ธรรมาภิ
บาลและบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบและมีความ ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
           วัตถุประสงค์ การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปผลักดัน และ
ดำเนินการใน ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมถึงติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผล
ต่อ คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และบูรณาการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
           หน่วยงานภาครัฐที่นำไปใช้ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐนี้ครอบคลุมถึงธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลภายใน หน่วยงานภาครัฐทั้ง ๔ ประเภท คือ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐ
รูปแบบ ใหม่ ดังนี้   
          ๑) ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะทางปกครอง ซึ่งเป็นภารกิจ หลักของ
รัฐ ให้บริการเป็นการทั่วไปและไม่มุ่งกำไร และมีความสัมพันธ์กับรัฐ   
          ๒) รัฐวิสาหกิจ หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มี
วัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหารายได้ ต้องสามารถเลี้ยงตัวเองจากการดำเนินงานเชิงพาณิชย์ แต่ สามารถรับเงิน
งบประมาณสนับสนุนเป็นครั้งคราวหรือบางส่วนในบางกรณี  
         ๓) องค์การมหาชน หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่มี วัตถุประสงค์
ในการแสวงหากำไร เป็นนิติบุคคลและมีความสัมพันธ์กับรัฐ ซึ่งประกอบด้วย รัฐ จัดตั้ง ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ หรือ
สามารถเลี้ยงตัวเองได้ และรัฐมีอำนาจบริหารจัดการ  
 
 



 
 
        ๔) หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ หมายถึง - องค์การของรัฐที่เป็นอิสระ ( Independent Administrative 
Organization) ซึ่งเป็นหน่วยงาน รูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อทำหน้าที่ในการควบคุมกำกับดูแลกิจกรรมของรัฐ ตาม
นโยบาย สำคัญที่ต้องการความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด - กองทุนที่เป็นนิติบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจของรัฐ 
หมายถึง นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ ้น โดยตราเป็นพระราชบัญญัติ เนื่องจากต้องการอำนาจรัฐในการบังคับฝ่ายเดียวต่อ
ภาคเอกชนหรือประชาชน ในการสมทบเงินเข้ากองทุน ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ได้กำหนดหน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วน
ภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา ศาล (ครอบคลุมเพียงหน่วยงานของศาลในส่วนที่ไม่
เกี่ยวกับการพิจารณา อรรถคดี) องค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์การอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงาน
อิสระของรัฐ 
            ขอบเขตของเนื้อหาภายในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ขอบเขตของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในเอกสารฉบับนี้ 
ประกอบด้วย บทที่ ๒ อธิบายถึงแนวคิดธรรมาภิบาล ข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย นิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ความหมายและประเภทข้อมูล การบริหาร จัดการข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐกับการบริหาร
จัดการข้อมูล บทที่ ๓ กล่าวถึงกรอบ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย โครงสร้างของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล ภาครัฐ สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การนิยามข้อมูล กฎเกณฑ์ข้อมูล 
และการวัดการดำเนินการ และความสำเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 
              นิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government Definition) ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ได้มีผู้เชี ่ยวชาญจากหน่วยงาน ต่าง ๆ ให้คำนิยามไว้ ดังนี้ 
“กิจกรรมทีป่ระกอบด้วยการกำหนดอำนาจ การควบคุม และการตัดสินใจในการบริหารจัดการข้อมูล โดยที่ข้อมูลถูกจัด
ให้เป็นหนึ่งในทรัพย์สินของหน่วยงาน” (Askham, N., 2016) “ระบบที่กำหนดถึงอำนาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกล่าวต้อง
สามารถอธิบายได้ว่า ใครมีบทบาทใน การทำอะไรกับข้อมูลชุดไหน เมื่อไร ใช้หลักการและวิธีการอย่างไรในการใช้
ข้อมูล” (Thomas, 2009) “การกำหนดสิทธิและการควบคุม (การวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับ) ในการ
บริหารจัดการ ข้อมูล” (Henderson et al., 2017) “การจัดการข้อมูล จากมุมมองที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล ทำให้
หน่วยงานตระหนักถึงการจัดทำมาตรฐาน ข้อมูลที่เป็นระบบและการบูรณาการข้อมูล ทั้งข้อมูลที่อยู่ในระบบ ข้อมูลที่
สัมพันธ์กับการดำเนินงานของ หน่วยงาน นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ”  (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 
2017) จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
คือ “การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดทำ การใช้งาน และ การ
บริหารจัดการข้อมูล รวมถึงกระบวนการที่กำหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ที่ช่วยสนับสนุนให้การ ดำเนินงาน
เกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้”  ในมุมมองของภาครัฐ ธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายถึง “การกำหนดสิทธิ หน้าที ่ และความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพื่อให้ การได้มาและการนำไปใช้ข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื ่อมโยงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในการขับเคลื่อน ประเทศ เช่น การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์การ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารราชการแผ่นดิน การเพ่ิม ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสร้างและ
ผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมข้อมูล” 
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